Formular na vratenie/vymenu/reklamaciu tovaru

Uvedomujeme si neprijemnosti procesu odstupenia od zmluvy, ¢i reklamacie pre kazdého nasho
zakaznika. Snazime sa preto priebeh maximalne ulahcit’ tak, aby vSetko prebehlo rychlo ak maximalnej
spokojnosti oboch stran. Pripravili sme preto jednoduchy formular, ktory staci vyplnit' a prilozit' ho spolu
s faktirou k tovaru do balika a zaslat’ na adresu: Viktor Sramek - Victor, Vojtas§akova 640, 027 44 Tvrdosin.

V pripade, zZe ste s tovarom z akychkol'vek dovodov neboli spokojni, mézete ho do 14 dni od prevzatia
zasielky vratit, bez udania dovodu. Tovar musi byt’ neposkodeny, bez akychkolvek znamok pouZivania
alebo opotrebovania, v origindlnom obale a so vSetkymi visackami. Victorshop.sk nezodpoveda za tovar,
ktory bol pri preprave strateny, alebo poskodeny, preto odporuc¢ame zakaznikom tovar vhodne zabalit’ a poslat’
na vlastné naklady, ako balik. Potvrdenie o odoslani si starostlivo uchovajte. Pri tovare nad 30,- Eur odporu¢ame
balik aj poistit. Baliky na dobierku NEPREBERAME! Tovar na vymenu posielame IBA na dobierku, ako balik
na pobocku Slovenskej posty.

Meno a priezvisko zakaznika

Telefonne Cislo

E-mail

Cislo objednavky

Cislo faktury

Forma uhrady

Vase ¢islo bankového ucétu

Vratenie produktov (prosim vyberte dovod vratenia tovaru):

[1 Vratenie do 14 dni bez udania dévodu (dovod vratenia nemusite udavat)

[] Vymena tovaru je mozn4 len v pripade ak mate zaujem o ten isty tovar len potrebujete inti velkost
(Vymenu mozete zrealizovat’ do 14 dni, ale vopred sa ubezpecte, ¢i mame pozadovanu velkost” skladom)

[1 Reklamacia ( chybny tovar - prosim vypliite aj dovod vratenia uvedeny pod tabul’kou)

Vraciam nasledujuci tovar:

Nazov, ¢islo tovaru /uvedené na fakture/ Velkost’ | Mnozstvo | Cena Doévod vratenia
l.
2.
3.
4.
Do6vody vratenia: 1 — bez udania dévodu 5 — tovar vyzera inak
2 — prilis velké 6 — tovar prisiel neskoro
3 — prili$ malé 7 — tovar je poskodeny
4 — tovar sa mi nepaci 8 — iny dovod

Prehlasujem, Ze som oboznameny /4/ s obchodnymi podmienkami internetového obchodu www.victorshop.sk, a ze
reklamujem tovar, ktory bol zakupeny v tomto internetovom obchode. Suhlasim, Ze v pripade neuznanej reklamacie je
prevadzkovatel’ obchodu opravneny pozadovat’ thradu expedi¢nych nékladov pri poziadavke zaslania tovaru spit’. Zaroven si
som vedomy /4/ pravnych dosledkov, ktorym sa vystavujem podvodnou reklamaciou.

Déatum a podpis zdkaznika




